®

< g : NOTULEN RAAD VOOR MAATSCHAPPELIJK
N " WELZIJN ZITTING VAN DINSDAG 25
¢ 1 AUGUSTUS 2026

Aanwezig: Geert Bovyn, Voorzitter
Davy Suffeleers, Burgemeester - waarnemend
Gilberte Muls, Tania Roskams, Walter Vangoidsenhoven, An Wouters, Schepenen

Ivan Vanderzeypen, Hugo Simoens, Pascale Alaerts, Ellen Lammens, Liesbeth
Smeyers, Pieter Verheyden, Jeroen Verbinnen, Martine Dierickx, Hilke Verheyden,
Rina Robben, Ylana Van Aerschot, Tom Harding, Silvana Valente, Kristof
Vanheukelom, Anneleen Devos, Reinhard Wollants, Arnout Coel, Leden

Lidie Vansingel, Marijke Sué, Algemeen directeur - waarnemend
Klaas Gutschoven, Algemeen directeur
Verontschuldigd: Theo Francken, Pieter Willems, Leden

1. Goedkeuring notulen raad voor maatschappelijk welzijn van 23 juni 2026..1
2. Goedkeuring dienstverleningsovereenkomst en verwerkingsovereenkomst
o o 18V ¥ o T UPTT 2
3. LDC.002.002 Huishoudelijk reglement voor de minder mobielen centrale...3
4, LDC.002.001 Aanpassing van artikel 4.4 van de interne afsprakennota en
artikel 8.4 van de schriftelijke opnameovereenkomst van de Groep van
Assistentiewoningen Prinses AStrid .........o.v i 9
5. Op vraag van Hugo Simoens namens cd&v: Organisatie troosttaxi........... 11

De voorzitter opent de vergadering om 23:21 uur.

| Goedkeuring notulen

ring notulen r voor maatsch lijk welzijn van 2

Classificatiecode: 185.33 Secretariaat

Feiten en context
De notulen van de raad voor maatschappelijk welzijn op 23 juni 2026 dienen
goedgekeurd te worden.

Juridische gronden
De nieuwe gemeentewet;

Het decreet over het Lokaal Bestuur;

Argumentatie
De raad voor maatschappelijk welzijn dient de notulen goed te keuren.
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Stemming

Met 22 stemmen voor (Geert Bovyn, Davy Suffeleers, Gilberte Muls, Tania
Roskams, Walter Vangoidsenhoven, An Wouters, Ivan Vanderzeypen, Hugo
Simoens, Pascale Alaerts, Ellen Lammens, Liesbeth Smeyers, Jeroen Verbinnen,
Martine Dierickx, Hilke Verheyden, Rina Robben, Ylana Van Aerschot, Tom
Harding, Silvana Valente, Kristof Vanheukelom, Anneleen Devos, Reinhard
Wollants, Arnout Coel), 1 niet gestemd (Pieter Verheyden)

Besluit
Enig artikel. De raad voor maatschappelijk welzijn keurt de notulen van 23 juni
2026 goed.

| Openbaar

DIENSTENCENTRUM
60 Sociale activiteiten - algemeen

2. Goedkeuring dienstverleningsovereenkomst en
Ki | t Mobitwi

Classificatiecode: 60 Sociale activiteiten - algemeen

Feiten en context
In het meerjarenplan is actie 4.1.03 Aanpak vervoersarmoede via uitbouw minder
mobielen centrale opgenomen.

De minder mobielen centrale zal georganiseerd worden vanuit het Lokaal
Dienstencentrum De Sleutel. Als deadline voor de opstart wordt midden
september 2026 vooropgesteld.

Voor de organisatie van de dienstverlening wordt voorgesteld een
samenwerkingsovereenkomst af te sluiten met Mobitwin, een dienstverlening van
Mpact vzw.

Op 27 juli 2027 keurde het Vast Bureau de dienstverleningsovereenkomst en de
bijpehorende verwerkingsovereenkomst principieel goed met ingang van 1
september 2026 en legde deze ter goedkeuring voor aan de Raad voor
Maatschappelijk Welzijn.

Advies commissie
Gunstig advies van de commissie beleidsdomeinen d.d. 11 augustus 2026

Argumentatie
Mobitwin biedt volgende ondersteuning voor de uitbouw en werking van de
minder mobielen centrale:

* Het gebruik van de internettoepassing ‘Mobitwin Office’ voor het beheer
van vrijwilligers, leden en ritten te beheren;

* Opleiding voor het gebruik van deze internettoepassing;
* Ondersteuning bij de verzekeringen voor de leden en de vrijwilligers;

+ Werkingsmateriaal zoals chauffeurskaarten, kilometerboekjes en
lidkaarten;

+ Een helpdesk die je kan contacteren tijdens de kantooruren.

De Mobitwin Centrale ontvangt bij de aanvang van het werkjaar een factuur voor
het lidmaatschap van 132,50 EUR.
In juli wordt een voorschotfactuur voor het aantal leden en de kilometers
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gestuurd, waarbij de cijfers gebaseerd zijn op de cijfers van het vorige werkjaar
(zelfde aantal

leden, de helft van het aantal kilometers).

In januari wordt tenslotte de afrekeningsfactuur opgemaakt na ontvangst van de
cijffers van het voorbije werkjaar.

De factuur bestaat uit de volgende posten:

@® Mobitwin lidmaatschap van 132,50 EUR. Dit dekt alle administratieve kosten
(telefoon, mailing, Mobitwin Office, Mobitwin Calendar App). Deze vergoeding
omvat ook de kosten van het werkingsmateriaal (chauffeurskaarten,
kilometerboekjes, enz.);

@ Bijdrage per lid. De volgende bedragen worden in rekening gebracht:

- een persoon die zich voor 30.06 inschrijft: 9 euro

- een persoon die zich na 01.07 inschrijft: 4,5 euro

- een koppel dat zich voor 30.06 inschrijft: 13,5 euro

- een koppel dat zich na 30.06 inschrijft: 6,75

@ Bijdrage van € 0,035 per afgelegde kilometer voor de Omnium-verzekering
(verplicht) - zie verder in de handleiding;

@ Bijdrage van € 0,08 per rit voor de Centrales die de verzekering lichamelijke
ongevallen hebben afgesloten (optioneel).

De nodige kredieten zijn voorzien op volgende sleutels:
- 2026/4.1.03./0959-00/6130006/OCMW/VB/IP-GEEN;
- 2026/4.1.03./0959-00/6153000/0CMW/VB/IP-GEEN;
- 2026/4.1.03./0959-00/6499020/0CMW/VB/IP-GEEN.

Stemming

Met 20 stemmen voor (Geert Bovyn, Davy Suffeleers, Gilberte Muls, Tania
Roskams, Walter Vangoidsenhoven, An Wouters, Ivan Vanderzeypen, Hugo
Simoens, Pascale Alaerts, Ellen Lammens, Liesbeth Smeyers, Pieter Verheyden,
Jeroen Verbinnen, Martine Dierickx, Hilke Verheyden, Ylana Van Aerschot, Kristof
Vanheukelom, Anneleen Devos, Reinhard Wollants, Arnout Coel), 3 onthoudingen
(Rina Robben, Tom Harding, Silvana Valente)

Besluit

Enig artikel. De Raad voor Maatschappelijk Welzijn keurt de
dienstverleningsovereenkomst en de bijbehorende verwerkingsovereenkomst
met Mobitwin goed met ingang van 1 september 2026.

3. LDC.002.002 Huishoudeliit I l le mind biel

centrale
Classificatiecode: 60 Sociale activiteiten - algemeen

Feiten en context
In het meerjarenplan is actie 4.1.03 Aanpak vervoersarmoede via uitbouw minder
mobielen centrale opgenomen.

De minder mobielen centrale zal georganiseerd worden vanuit het Lokaal
Dienstencentrum De Sleutel. Als deadline voor de opstart wordt midden
september vooropgesteld. Voor de organisatie van de dienstverlening wordt een
samenwerking aangegaan met Mobitwin, een dienstverlening van Mpact vzw.
Deze dienstverleningsovereenkomst wordt in een afzonderlijk agendapunt ter
goedkeuring voorgelegd.
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Op 27 juli 2026 keurde het Vast Bureau het huishoudelijk reglement voor
Mobitwin Centrale Lubbeek goed en legde het ontwerp ter goedkeuring voor aan
de Raad voor Maatschappelijk Welzijn.

Advies commissie
Gunstig advies commissie beleidsdomeinen d.d. 11 augustus 2026

Argumentatie

Om werking van de dienstverlening te kaderen is het noodzakelijk om een
huishoudelijk reglement op te stellen waarin alle regels en afspraken worden
opgenomen.

Het ontwerp van huishoudelijk reglement wordt ter goedkeuring voorgelegd.

Er worden door GROEN 2 amendementen ingediend:

vanuit groen dienen we 2 amendementen in bij Art 6 van het reglement voor de
minder mobiele centrale.

Het tweede amendement zal ik pas kunnen invullen na de uitleg van de schepen
tijdens de gemeenteraad.

Amendementen in het rood bij Artikel 6 - Aanvraag van een rit

Elke rit dient minstens 2 werkdagen op voorhand aangevraagd te worden.
Werkdagen zijn maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van wettelijke
feestdagen en sluitingsdagen van het Lokaal Dienstencentrum. (vb. op maandag
vervoer wensen is dit ten allerlaatste de voorafgaande donderdag aan te vragen,
vervoer op dinsdag is ten laatste op vrijdag aanvragen). Aanvragen gebeuren
telefonisch of via e-mail tijdens de contacturen zoals vermeld in artikel 12.
Aanvragen die buiten deze contacturen worden ontvangen, worden geregistreerd
op de eerstvolgende werkdag.

amendement 1 :

De registratie van een aangevraagde rit biedt geen garantie dat de rit wordt
uitgevoerd. Indien de rit niet uitgevoerd kan worden, wordt dit telefonisch
meegedeeld.

Alternatief voor deze hele paragraaf: Nadat u een rit aangevraagd hebt, krijgt u
van ons geen bevestiging meer. Dit betekent dat de rit kan doorgaan. We bellen
u alleen terug als er een probleem is, ten laatste 24u voor de rit.

Stemming: het amendement wordt met 4 stemmen voor, 15 stemmen
tegen, 4 onthoudingen VERWORPEN

amendement 2: Dringende aanvragen Aanvulling: (dit betekent: .... ) worden
enkel behandeld indien capaciteit beschikbaar is.

Alle ritten verlopen via de Mobitwin Centrale Lubbeek. Het is niet toegestaan
rechtstreeks afspraken te maken met vrijwilligers.

Stemming: het amendement wordt met 4 stemmen voor, 15 stemmen
tegen, 4 onthoudingen VERWORPEN
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De nodige kredieten zijn voorzien op volgende sleutels:
2026/4.1.03./0959-00/6130006/0CMW/VB/IP-GEEN;
2026/4.1.03./0959-00/6153000/0CMW/VB/IP-GEEN;
2026/4.1.03./0959-00/6499020/0CMW/VB/IP-GEEN.

Stemming

Met 19 stemmen voor (Geert Bovyn, Davy Suffeleers, Gilberte Muls, Tania
Roskams, Walter Vangoidsenhoven, An Wouters, Ivan Vanderzeypen, Hugo
Simoens, Pascale Alaerts, Ellen Lammens, Pieter Verheyden, Jeroen Verbinnen,
Martine Dierickx, Hilke Verheyden, Ylana Van Aerschot, Kristof Vanheukelom,
Anneleen Devos, Reinhard Wollants, Arnout Coel), 1 stem tegen (Tom Harding), 3
onthoudingen (Liesbeth Smeyers, Rina Robben, Silvana Valente)

Besluit
Artikel 1. De Raad voor Maatschappelijk Welzijn keurt het huishoudelijk
reglement van de Mobitwin Centrale Lubbeek als volgt goed:

Artikel 1 - Wat is een Minder Mobielen Centrale?

Mobitwin Centrale Lubbeek is een dienstverlening van het lokaal bestuur Lubbeek
en vervoert mensen met een beperkt inkomen die problemen ondervinden om
zich te verplaatsen. Personen die omwille van hun leeftijd, hun handicap of ziekte
geen gebruik kunnen maken van het openbaar vervoer of niet meer zelf met de
auto kunnen rijden, kunnen in aanmerking komen voor de Minder Mobielen
Centrale.

De Mobitwin Centrale Lubbeek heeft als doel:

- het aanbieden van aangepast vervoer voor minder mobiele inwoners;

- het bevorderen van sociale inclusie en zelfredzaamheid;

- het ondersteunen van verplaatsingen voor medische, sociale en administratieve
doeleinden.

Mobitwin Centrale Lubbeek is een dienst die vanuit het lokaal bestuur Lubbeek
wordt gecodrdineerd.

Het vervoer gebeurt meestal om sociale of medische redenen: familiebezoek,
boodschappen doen, bank, dokter, tandarts, begrafenis, enz.

Alle chauffeurs van Mobitwin Centrale Lubbeek zijn vrijwilligers. Zij zetten zich
belangeloos in voor het vervoer en hebben daarbij geen financieel of materieel
gewin.

Onze vrijwilligers hebben een signaalfunctie. Indien ze een verhoogde
kwetsbaarheid bij gebruikers vaststellen, die aanleiding kan geven tot
levensbedreigende situaties of mensonwaardige levensomstandigheden, dienen
zij dit te melden aan de verantwoordelijke.

De verantwoordelijke zal dan contact opnemen met de gebruiker, zijn/haar
contactpersoon of hulpverleners om samen naar een oplossing te zoeken.

Artikel 2 - Voorwaarden voor lidmaatschap

Inwoners van de gemeente Lubbeek komen in aanmerking voor het
vrijwilligersvervoer van Mobitwin Centrale Lubbeek indien zij aan alle volgende
voorwaarden voldoen:

1. Minstens 65 jaar zijn.
Personen jonger dan 65 jaar kunnen eveneens gebruikmaken van de
dienstverlening indien zij door ziekte, handicap of andere
mobiliteitsproblemen niet in staat zijn zich zelfstandig te verplaatsen;

1. Voor het gevraagde traject is geen passend openbaar vervoer beschikbaar
of onvoldoende toegankelijk voor de gebruiker;
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2. Niet in het bezit zijn van een eigen wagen of kan er op het moment van de
aanvraag geen gebruik van maken;

3. Het inkomen van de aanvrager niet hoger is dan tweemaal het leefloon
van de categorie waaronder de gebruiker valt.

Artikel 3 - Aansluiting als lid

Bij elke aanvraag wordt nagegaan of aan de voorwaarden is voldaan. Na
goedkeuring wordt een inschrijfformulier opgemaakt en ondertekent de gebruiker
het reglement. Vervolgens ontvangt de aanvrager een lidkaart van Mobitwin
Centrale Lubbeek.

Artikel 4 - Lidgeld

Het lidgeld bedraagt 18,00 euro per kalenderjaar en 9,00 euro bij aansluiting
vanaf 1 juli.

Voor gehuwden of wettelijk samenwonenden bedraagt het lidgeld 27,00 euro per
kalenderjaar en 13,50 euro bij aansluiting vanaf 1 juli.

De lidgelden worden jaarlijks geindexeerd aan de hand van de gezondheidsindex.
Lidmaatschap geeft toegang tot de dienstverlening maar geeft geen garantie op
beschikbaarheid.

Artikel 5 - Hernieuwing van het lidmaatschap

De lidmaatschappen worden jaarlijks herzien. Actieve leden ontvangen een
uitnodiging met de vraag of ze hun lidmaatschap wensen te verlengen.

Artikel 6 - Aanvraag van een rit

Elke rit dient minstens 2 werkdagen op voorhand aangevraagd te worden.
Werkdagen zijn maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van wettelijke
feestdagen en sluitingsdagen van het Lokaal Dienstencentrum. (vb. op maandag
vervoer wensen is dit ten allerlaatste de voorafgaande donderdag aan te vragen,
vervoer op dinsdag is ten laatste op vrijdag aanvragen). Aanvragen gebeuren
telefonisch of via e-mail tijdens de contacturen zoals vermeld in artikel 12.
Aanvragen die buiten deze contacturen worden ontvangen, worden geregistreerd
op de eerstvolgende werkdag.

De registratie van een aangevraagde rit biedt geen garantie dat de rit wordt
uitgevoerd. Indien de rit niet uitgevoerd kan worden, wordt dit telefonisch
meegedeeld.

Dringende aanvragen worden enkel behandeld indien capaciteit beschikbaar is.

Alle ritten verlopen via de Mobitwin Centrale Lubbeek. Het is niet toegestaan
rechtstreeks afspraken te maken met vrijwilligers.

Artikel 7 - Voorwaarden voor een ritaanvraag
Ritten kunnen plaatsvinden tussen 07.00 uur en 22.00 uur

Bij de aanvraag moeten alle bestemmingen worden meegedeeld. Mobitwin
Centrale Lubbeek is actief binnen Lubbeek en omliggende gemeenten.

Verplaatsingen buiten de regio zijn mogelijk mits motivatie en beschikbaarheid.

Er geldt een maximum van 3 ritten per week per persoon, behalve voor medische
behandelingen.

Vervoer van een opvouwbare rolstoel of rollator moet vooraf gemeld worden en
moet passen in de koffer van een personenwagen.

De dienst voorziet enkel vervoer van deur tot deur. Zij staat niet in voor verdere
verplaatsing op de bestemming zelf. De gebruiker dient hiervoor zelf een
begeleider mee te nemen.
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Begeleiders dienen altijd bij de aanvraag te worden doorgeven. Begeleiders die
geen lid zijn van Mobitwin Centrale Lubbeek, zijn niet gedekt door de verzekering
“Burgerlijke Aansprakelijkheid”.

Bij iedere reservatie worden volgende gegevens vermeld:
- naam en lidnummer;

- datum en uur van vertrek;

- bestemming en reden van verplaatsing;

- eventuele begeleiding of hulpmiddelen.

Bij beperkte capaciteit gelden volgende prioriteiten:
1.Medische afspraken
2.Essentiéle verplaatsingen (bv. administratie, zorg)
3.Sociale activiteiten

Artikel 8 - Annuleren van een rit

Een rit dient uiterlijk 1 werkdag vooraf telefonisch geannuleerd te worden binnen
de contacturen zoals vermeld in artikel 12. Werkdagen zijn maandag tot en met
vrijdag, met uitzondering van wettelijke feestdagen en sluitingsdagen van het
Lokaal Dienstencentrum.

Bij laattijdig annuleren of wanneer de gebruiker niet aanwezig is op het
afgesproken tijdstip, wordt een vergoeding aangerekend. Deze bedraagt
minimaal het equivalent van 10 kilometer.

Indien de vrijwilliger reeds kilometers heeft afgelegd, worden de effectief
gereden kilometers aangerekend indien deze hoger liggen dan het
minimumtarief van 10 kilometer.

Mobitwin Centrale Lubbeek behoudt zich het recht voor om wegens onvoorziene
omstandigheden een geplande rit te annuleren (bv. bij ziekte van een
vrijwilliger). In dat geval wordt de gebruiker zo snel mogelijk telefonisch op de
hoogte gebracht. Mobitwin Centrale Lubbeek zal, indien mogelijk, een alternatief
zoeken, maar kan de uitvoering van de rit niet garanderen. In geval van
annulering door Mobitwin Centrale Lubbeek is geen vergoeding verschuldigd aan
de gebruiker.

Artikel 9 - Kostprijs van een rit

De kostprijs van het vervoer wordt berekend per afgelegde kilometer. De
kilometervergoeding bedraagt € 0,45 en wordt jaarlijks geindexeerd. Mobitwin
Centrale Lubbeek publiceert de geindexeerde bedragen op haar website.

De kilometers worden geteld vanaf de woning van de vrijwilliger tot diens
terugkeer thuis. De ritprijs kan dus variéren naargelang de woonplaats van de
vrijwilliger, de beschikbaarheid van een vrijwilliger in de buurt en de route die
een vrijwilliger neemt. Mobitwin Centrale Lubbeek is niet in de mogelijkheid om
te garanderen dat er steeds de dichtstbijzijnde vrijwilliger kan toegewezen
worden.

Voor korte ritten tot 10 kilometer wordt een vast bedrag van 10 keer de
kilometerprijs gehanteerd.

Wachttijden worden niet aangerekend, de vrijwilliger is dan ook niet verplicht om
te wachten en mag bijgevolg twee ritten aanrekenen.

Bijkomende kosten zoals parkeergeld zijn voor eigen rekening van de gebruiker.

Een eigen parkeerkaart neemt de gebruiker zelf mee en meldt dit aan de
vrijwilliger. Zo kan hij zijn wagen op een plaats parkeren voorbehouden voor
personen met een beperking.
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Worden twee of meer leden samen vervoerd, dan wordt de kilometervergoeding
gedeeld door het aantal vervoerde leden.

Ritten worden onmiddellijk cash of met payconic aan de vrijwilliger betaald. De
gebruiker voorziet voor de betaling voldoende en een zo gepast mogelijke
geldsom. Een ontvangstbewijs van de betaling wordt afgeleverd door de
vrijwilliger.

Het vervoer door Mobitwin Centrale Lubbeek is gedekt door een verzekering
Burgerlijke Aansprakelijkheid. De kost van die verzekering is inbegrepen in het
lidmaatschap.

Artikel 10 - Bijkomende bepalingen
Vaste, niet-opvouwbare rolstoelen worden niet vervoerd.

Kinderen jonger dan 12 jaar moeten begeleid worden. Voor kinderen kleiner dan
1m35 dient de gebruiker zelf voor een reglementair kinderzitje te zorgen.

Grote inkopen of omvangrijke voorwerpen worden niet vervoerd.

De gebruiker verwittigt steeds Mobitwin Centrale Lubbeek van de wens om een
huisdier mee te nemen. De vrijwilliger bepaalt zelf of hij al dan niet het
meenemen van een huisdier toelaat.

De vrijwilligers blijven steeds verantwoordelijk voor hun voertuig.

Mobitwin Centrale Lubbeek behoudt zich het recht voor om ritten te weigeren bij
oneigenlijk gebruik of misbruik van de dienst, bij storend of ongehoord gedrag, of
bij wanbetaling. Om diezelfde redenen kan Mobitwin Centrale Lubbeek het
lidmaatschap stopzetten.

De centrale is niet aansprakelijk voor:
- vertragingen buiten haar controle;
- verlies of schade van persoonlijke goederen.

Artikel 11 - Klachtenbehandeling

Bij klachten kan de gebruiker contact opnemen met de verantwoordelijke van
Mobitwin Centrale Lubbeek. De klacht wordt genoteerd en behandeld volgens de
klachtenprocedure van het lokaal bestuur Lubbeek terug te vinden op de
website.

Artikel 12 - Contactgegevens en bereikbaarheid

Mobitwin Centrale Lubbeek is van maandag tot en met vrijdag bereikbaar tussen
9h en 12h30.

Lokaal Dienstencentrum De Sleutel, Staatsbaan 124 te 3210 Lubbeek.
Telefoon: 016 62 91 43

Mailadres: mobitwin@lubbeek.be

Artikel 13 - Privacybeleid

Mobitwin Centrale Lubbeek verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en andere wetten en
normen die het recht op privacy en gegevensbescherming waarborgen. Alvorens
persoonsgegevens van een gebruiker worden verwerkt, verkrijgt de gebruiker
middels een privacyverklaring heldere en begrijpbare informatie over de
verwerking van zijn/haar persoonsgegevens. De privacyverklaring bevat alle
essentiéle informatie neergelegd in artikel 13 van de AVG. Op het moment van
inschrijving verklaart de gebruiker de privacyverklaring te hebben gelezen en te
begrijpen. De Mobitwin Centrale Lubbeek zal de verstrekte gegevens enkel
gebruiken voor toetsing van de voorwaarden voor lidmaatschap en voor het
organiseren van het vervoer. De gebruiker kan op elk moment deze gegevens
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opvragen, corrigeren of laten verwijderen en heeft de mogelijkheid bezwaar te
uiten tegen de verwerking van zijn/haar persoonsgegevens. De Mobitwin Centrale
Lubbeek kan op een efficiénte manier een volledig en elektronisch overzicht van
de persoonsgegevens van de gebruiker bezorgen. Voor meer informatie over zijn
privacy rechten kan de gebruiker terecht bij de functionaris
gegevensbescherming via privacy.extern@hasselt.be. De privacyverklaring kan
geraadpleegd worden op www.mobitwin.be. Mpact vzw zal de verstrekte
gegevens enkel gebruiken voor het optimaliseren van sociaal transport. De
gebruiker kan op elk moment deze gegevens opvragen, corrigeren of laten
verwijderen. De contactgegevens van de vrijwilliger worden enkel aan de
gebruiker gegeven om het tijdstip van de terugrit door te geven. Alle andere
communicatie over ritten gebeurt via de Mobitwin Centrale Lubbeek. De
gebruiker respecteert de privacy van de vrijwilliger.

Art. 2. Het huishoudelijk reglement treedt in werking op 1 september 2026.

723.21 Algemeen huishoudelijjk reglement

. . .001 Aan ing van artikel 4.4 van intern
f | : tikel 8.4 I hrifteliil
nameovereenkomst van r vahn Assistentiewoningen Prin

Astrid
Classificatiecode: 723.21 Algemeen huishoudelijk reglement

Feiten en context

De raad voor maatschappelijk welzijn keurde in zitting van 23 juni 2026 de
geactualiseerde interne afsprakennota en schriftelijke opnameovereenkomst
voor de groep van assistentiewoningen goed.

Tijdens de behandeling van dit agendapunt werd een amendement goedgekeurd
waarbij in artikel 4.4 van de interne afsprakennota en artikel 8.4 van de
schriftelijke opnameovereenkomst werd bepaald dat nabestaanden beschikken
over een termijn van veertien dagen om de assistentiewoning te ontruimen na
het overlijden van de bewoner.

Na verdere juridische toetsing blijkt dat deze bepaling niet in overeenstemming is
met de geldende Vlaamse regelgeving voor Groepen van Assistentiewoningen.

Daarnaast werd tijdens een inspectie van Zorginspectie op 24 oktober 2022
vastgesteld dat de schriftelijke opnameovereenkomst niet alle verplichte
elementen bevatte. In het inspectieverslag werd onder meer vermeld: “De
termijn waarover nabestaanden beschikken om de assistentiewoning te
ontruimen bedraagt vijf dagen en kan in aantoonbaar onderling overleg
aangepast worden. "

Het is noodzakelijk de interne afsprakennota en schriftelijke
opnameovereenkomst aan te passen zodat deze volledig conform de regelgeving
en de erkenningswaarden voor Groepen van Assistentiewoningen zijn.

Het vast bureau stelde op 13 juli 2026 vast dat de goedgekeurde termijn van
veertien dagen niet overeenstemt met de bepalingen van de geldende Vlaamse
regelgeving voor groepen van assistentiewoningen en besliste om aan de raad
voor maatschappelijk welzijn voor te stellen de betrokken artikelen aan te
passen.

Juridische gronden
Decreet Lokaal Bestuur Artikel 77-78
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Decreet van 15 februari 2019 betreffende de woonzorg dat bepaalt dat Groepen
van Assistentiewoningen moeten voldoen aan de door de Vlaams Regering
vastgelegde erkenningsvoorwaarden.

Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de programmatie, de
erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen en
verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers van 28 juni 2019, Bijlage 10, art
20:

"Het overlijjden van de bewoner of, als er meer dan één bewoner is, van de
langstlevende bewoner, maakt een einde aan de schrifteljjke
opnameovereenkomst. De termijn waarover de nabestaanden beschikken om de
assistentiewoning te ontruimen, bedraagt vijff dagen en kan in aantoonbaar
onderling overleg aangepast worden. Gedurende die termijn mogen geen extra
vergoedingen boven op de dagprijs meer aangerekend worden. "

Het inspectieverslag van Zorginspectie van 24 oktober 2022 waarin werd
vastgesteld dat de schriftelijke opnameovereenkomst niet alle verplichte
elementen bevatte, waaronder de bepaling betreffende de ontruimingstermijn
van vijf dagen.

Advies commissie
Gunstig advies van de commissie beleidsdomeinen d.d. 11 augustus 2026

Argumentatie

De door de raad voor maatschappelijk welzijn op 23 juni 2026 goedgekeurde
termijn van veertien dagen stemt niet overeen met de bepaling van artikel 20
van bijlage 10 van het Besluit van de Vlaamse Regering van 28 juni 2019, waarin
uitdrukkelijk wordt bepaald dat de termijn waarover de nabestaanden beschikken
om de assistentiewoning te ontruimen vijf dagen bedraagt.

De regelgeving voorziet wel dat deze termijn in aantoonbaar onderling overleg
kan worden aangepast. Deze mogelijkheid laat echter niet toe om in de
schriftelijke opnameovereenkomst een afwijkende algemene standaardtermijn
van veertien dagen op te nemen. De wettelijke standaardtermijn moet immers
steeds vijf dagen bedragen.

Om volledige rechtszekerheid te verkrijgen over de mogelijkheid om lokaal af te
wijken van deze bepaling werd bijkomend advies ingewonnen bij VVSG en het
Departement Zorg.

VVSG bevestigde op 16 juli 2026 dat de termijn van vijf dagen de wettelijke
standaardtermijn vormt. VVSG verduidelijkte dat de regelgeving enkel ruimte laat
om in een individuele situatie en in aantoonbaar onderling overleg met de
nabestaanden een andere termijn overeen te komen. Een afwijkende algemene
standaardtermijn opnemen in de interne afsprakennota of de schriftelijke
opnameovereenkomst is volgens VVSG niet in overeenstemming met de huidige
regelgeving.

Het Departement Zorg bevestigde op 20 juli 2026 eveneens dat de termijn van
vijf dagen momenteel een verplichte erkenningsvoorwaarde vormt voor groepen
van assistentiewoningen zoals opgenomen in bijlage 10 van het Besluit van de
Vlaamse Regering van 28 juni 2019.

Hoewel momenteel een herwerking van bijlage 10 wordt voorbereid en een
mogelijke aanpassing van deze termijn wordt besproken, werd hierover nog geen
gewijzigde regelgeving goedgekeurd of in werking gesteld. Tot op heden blijft de
huidige regelgeving onverkort van toepassing.

Overeenkomstig artikel 59 van het Woonzorgdecreet moeten groepen van
assistentiewoningen voldoen aan de door de Vlaamse Regering vastgestelde
erkenningsvoorwaarden. De raad voor maatschappelijk welzijn kan bijgevolg niet
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afwijken van deze erkenningsvoorwaarden door middel van een wijziging van de
interne afsprakennota of de schriftelijke opnameovereenkomst.

Om de conformiteit van de interne afsprakennota en de schriftelijke
opnameovereenkomst met de geldende regelgeving te waarborgen, is het
aangewezen artikel 4.4 van de interne afsprakennota en artikel 8.4 van de
schriftelijke opnameovereenkomst aan te passen.

Geen financiéle gevolgen.

Stemming
Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit

Artikel 1. De raad voor maatschappelijk welzijn stelt vast dat de op 23 juni 2026
goedgekeurde termijn van veertien dagen voor de ontruiming van een
assistentiewoning na overlijden niet in overeenstemming is met artikel 20 van
bijlage 10 van het Besluit van de Vlaamse Regering van 28 juni 2019.

Art. 2. De raad voor maatschappelijk welzijn stelt vast dat de regelgeving
bepaalt dat de termijn waarover de nabestaanden beschikken om de
assistentiewoning te ontruimen vijf dagen bedraagt en enkel in aantoonbaar
onderling overleg kan worden aangepast.

Art. 3. De raad voor maatschappelijk welzijn heft de op 23 juni 2026
goedgekeurde bepalingen op die een standaardtermijn van veertien dagen
voorzien voor de ontruiming van een assistentiewoning na overlijden.

Art. 4. De raad voor maatschappelijk welzijn keurt de gewijzigde tekst van
artikel 4.4 van de interne afsprakennota en van artikel 8.4 van de schriftelijke
opnameovereenkomst met onmiddellijke ingang goed als volgt:

"Bij overlijden van de bewoner of, als er meer dan één bewoner is, van de
langstlevende bewoner, stopt de schriftelijke opnameovereenkomst onmiddelljjk.
Nabestaanden krijgen viff dagen de tijd om de assistentiewoning te ontruimen,
ingaande de eerste dag na het overlijden. In aantoonbaar onderling overleg kan
deze termijn aangepast worden.

Gedurende deze termijin mogen geen extra vergoedingen boven op de dagprijs
worden aangerekend.

WELZIIN
346.2 Particulier vervoer

5. Op aag van Hugo Simoens namen

Classificatiecode: 346.2 Particulier vervoer

Feiten en context
De Troosttaxi wordt georganiseerd op 1 november 2026.

Inwoners kunnen zich vooraf inschrijven voor vervoer van hun woonplaats naar
een gemeentelijke begraafplaats en terug. De ritten worden uitgevoerd door
vrijwilligers die zich engageren via het platform Give a Day.

De dienstverlening richt zich op alle inwoners van de gemeente, met bijzondere
aandacht voor ouderen en personen die moeilijk te been zijn.

De Troosttaxi is geen vervanging van bestaande vervoersinitiatieven zoals
Mobitwin, maar een aanvullend aanbod. Waar Mobitwin specifieke
doelgroepvoorwaarden hanteert, wil de Troosttaxi op Allerheiligen uitzonderlijk
toegankelijk zijn voor iedere inwoner.
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Argumentatie
Op 1 november is de parkeerdruk aan de begraafplaatsen traditioneel zeer hoog.

Een alternatieve vervoersmogelijkheid vermindert de verkeers- en parkeerdruk in
de omgeving van de begraafplaatsen.

Niet alle inwoners beschikken over eigen vervoer of kunnen zich zelfstandig
verplaatsen.

Ouderen en minder mobiele inwoners verdienen maximale kansen om deel te
nemen aan deze belangrijke herdenkingsdag.

De inzet van vrijwilligers versterkt de sociale cohesie en het engagement binnen
de gemeente.

Het initiatief past binnen een warm en zorgzaam lokaal beleid dat aandacht heeft
voor toegankelijkheid, mobiliteit en verbondenheid.

Door een beperkt en uniform tarief te hanteren blijft de dienstverlening
betaalbaar voor alle inwoners.

Voor het gebruik van de Troosttaxi wordt een gebruikersbijdrage van 1 euro per
rit aangerekend, ongeacht de afstand binnen de gemeente.

De kosten voor de organisatie, communicatie, verzekering van de vrijwilligers en
eventuele ondersteunende maatregelen worden gedragen binnen de bestaande
kredieten van het beleidsdomein Welzijn.

Stemming

Met 8 stemmen voor (Hugo Simoens, Ellen Lammens, Liesbeth Smeyers, Rina
Robben, Tom Harding, Silvana Valente, Kristof Vanheukelom, Anneleen Devos),
15 stemmen tegen (Geert Bovyn, Davy Suffeleers, Gilberte Muls, Tania Roskams,
Walter Vangoidsenhoven, An Wouters, lvan Vanderzeypen, Pascale Alaerts, Pieter
Verheyden, Jeroen Verbinnen, Martine Dierickx, Hilke Verheyden, Ylana Van
Aerschot, Reinhard Wollants, Arnout Coel)

Besluit
Artikel 1. De raad voor maatschappelijk welzijn keurt de organisatie van een
Troosttaxi op 1 november 2026 goed.

Art. 2, De Troosttaxi staat open voor alle inwoners van de gemeente, met
bijzondere aandacht voor ouderen en inwoners die moeilijk te been zijn.

Art. 3. De ritten worden uitgevoerd door vrijwilligers die worden geworven via
het platform Give a Day.

Art. 4. Voor het gebruik van de Troosttaxi wordt een uniform tarief van 1 euro
per rit aangerekend.

Art. 5. Het vast bureau wordt belast met de praktische organisatie en uitvoering
van dit initiatief.

De voorzitter sluit de vergadering om 00:11uur.
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De Voorzitter,

De Algemeen directeur,
Geert Bovyn

Klaas Gutschoven

Pagina 13 van 13
Notulen raad voor maatschappelijk welzijn



